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PALATURPEEN TOIMITUSEHDOT KULUTTAJA-ASIAKKAALLE 2024 ALKAEN

1. Soveltaminen

2. Palaturve

Nama ehdot koskevat yksityisasiakkaan (Ostaja), ja Vapo Oy:n (Myyjd) valisia
kuluttajansuojalain tarkoittamia etdmyyntisopimuksia, joilla Ostaja ostaa
palaturvetuotteita padasiassa yksityista talouttaan varten. Ehdot koskevat soveltuvin
osin myos niitéd toimituksia, joissa Ostaja noutaa tuotteet Myyjan varastosta, mutta
joissa kauppasopimus on tehty lain tarkoittamana etdmyyntina.

Nailla toimitusehdolla ei rajoiteta kuluttajansuojalain 5. luvun mukaisia Ostajan
oikeuksia tai Myyjan velvollisuuksia.

Palaturpeella tarkoitetaan energiaturvetta, joka on tuotettu nostamalla turvetta
turvesuosta ja muokkaamalla se mekaanisesti paloiksi. Palat on kuivattu
aurinkoenergialla padasiassa turvesoilla.

Palaturve sisaltdd myds vaihtelevia maaria hienoainesta, joka on muodostunut
tuotanto- ja kasittelyvaiheissa seka karkeita kappaleita ja pienia maaria
epapuhtauksia.

Myyja vastaa siita, etta tuote tayttaa toimitushetkella sille tuoteselosteessa maaritellyt
laatuvaatimukset. Tuotekohtaiset tuoteselosteet [6ytyvat www—sivuilla osoitteesta:
www.vapo.fi/palaturve.

Palaturve on tarkoitettu polttoaineeksi ensisijaisesti pieniin ja keskisuuriin
lammontuotantoyksikoihin.

3. Tilausmaara, hinta, toimitusaika ja maksuehdot

Kaupan kohteena olevien tuotteiden laji, laatu ja maara seka hinta kuormattuna
(FCA-hinta) sovitaan tilauksen yhteydessa ja ilmoitetaan Ostajalle toimitettavassa
tilausvahvistuksessa. Palaturvetuotteiden osalta lopullinen maara vahvistuu, kun se
on mitattu kohdan 4 mukaisesti.

Hinnat perustuvat Myyjan yleisiin palaturvetuotteiden hinnoitteluperiaatteisiin ja ne
ovat voimassa toistaiseksi.

Tuotteiden hinnan lisaksi veloitetaan kuljetuskustannukset, jotka perustuvat Myyjan
yleisiin kuljetusten hinnoitteluperiaatteisiin ja joissa merkittdvana osatekijana on
kuljetusetaisyys.

Pitkakestoisissa sopimuksissa hinnan- ja kuljetuskustannusten muutoksista
iimoitetaan Ostajalle kirjallisesti vahintaan 30 paivaa ennen muutoksen voimaantuloa.

Tuotteet toimitetaan kahden viikon kuluessa tilauksesta, jos muuta ei ole erikseen
sovittu. Tarkempi toimitusajankohta ilmoitetaan ostajalle vahintaan vuorokausi ennen
toimitusta joko tilausvahvistuksessa tai todistettavalla tavalla erikseen.
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Mikali kysymyksessa ei ole kertakauppa, sopimuksen kestoaika ja tuotteiden
toimitusajankohdat sovitaan tilauksen yhteydessé ja vahvistetaan
tilausvahvistuksessa.

Ellei maksua suoriteta tilauksen yhteydessa, tilausta koskeva erikseen toimitettava
lasku on maksettava viimeistadn siihen merkittyna koko maksun erapaivana tai
osamaksun erapaivind. Erapaiva on aikaisintaan 7 paivaa tilausvahvistuksesta.
Viivastyneistd maksuista peritdan korkolain mukaista viivastyskorkoa.

Ennen sopimuksen solmimista Myyja voi tarkistaa Ostajan luottotiedot ja/tai
vakuuttaa tilauksen luottovakuutusyhtiolla. Myyja voi, harkintansa mukaan, edellyttaa,
ettd Ostaja suorittaa maksun koko tilauksesta ennen toimitusta.

4. Toimitustapa ja -ehto

Toimituslausekkeena noudatetaan joko FCA (nimetty lahtépaikka) tai TOP (nimetty
toimituspaikka), FINNTERMS 2001 -ehtoja
(http://www.logistiikanmaailma.fi/sopimukset/toimituslausekkeet/finnterms/).

Toimitustapa on taysin (kantavuus- tai tilavuus) autokuormin sovitun mukaan joko
ajoneuvoyhdistelmalla (vetoauto ja perdvaunu) tai ilman peravaunua ns.
nuppikuormana. Taydet tilavuudet vaihtelevat kulloinkin kaytettavissa olevan kaluston
mukaan maarien olleessa ajoneuvoyhdistelmassa 130 m?® — 165 m?® seka
nuppikuormassa 40 m3 — 65 m®.

Toimitettavan palaturvetuotteen maaran maaritys tapahtuu kuormaushetkella joko
ajoneuvon kuormatilavuuden perusteella tai kuormaajan kauhatilavuuden ja
kuormattujen kauhamaarien kautta laskien. Ostajalle luovutetaan kirjallinen
kuormakirja tai paatetuloste, josta em. tavalla maaritetty maara ilmenee.

Ostaja osoittaa toimituspaikan tilatulle tuotteelle. Ostajan on oltava toimituksen
aikana paikalla tai tavoitettavissa puhelimitse. Ostajan tulee tilauksen yhteydessa
antaa Myyjalle riittavat tiedot ja ohjeet palaturpeen toimituspaikasta; osoite,
yhteystiedot ja ajo-ohjeet. Ostaja vastaa siita, etta kuorma voidaan purkaa
valittdmasti ja paikka on esteeton toimitukselle. Ensisijaisesti purkupaikan tulee olla
kuormakoko huomioon ottaen riittdvan tilava purkusiilo tai ulkona oleva varastoalue.
Kuitenkin Ostajan niin vaatiessa toimitus voidaan purkaa myos siséatiloihin. Tall6in
mahdollisesti aiheutuvista vahingoista vastaa aina Ostaja.

Mikéali purkua ei voida aloittaa 15 minuutin kuluttua kuorman saapumisesta, Myyjalla
on oikeus veloittaa Ostajalta odotusajan korvaus. Odotusajan korvaus on 70 euroa
(sis. alv.) jokaiselta alkavalta puolelta tunnilta.

Tilaus toimitetaan vain toimitusosoitteeseen, johon paasee joko taysperavaunu-
yhdistelmalla tai ns. nuppiautolla (= ilman peravaunua). Ostaja vastaa siita, etté tie on
vahintddn 4 metrid levea ja vapaa ajokorkeus on ainakin 5 metria (ilman oksia) ja etta
tie kantaa raskaan kuljetuskaluston. Talvella lumi tulee olla aurattu ja tie hiekoitettu.
Toimituksen edellytyksena on, etta Ostajan toimituspaikka on naissa ehdoissa
mainittujen vaatimusten mukainen.

Ostaja vastaa toimituspaikan turvallisesta tydympéaristosta.
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Myyija ei vastaa kuljetuksen mahdollisista tiestolle tai pihalle aiheutuvista vahingoista,
kuten esimerkiksi tiestbn painumisesta tai nurmikon vaurioitumisesta.

Jos toimituksen edellytykset eivat tayty, myyjalla on oikeus kieltéaytya toimituksesta
seka veloittaa toteutuneet kuormaus- ja kuljetuskustannukset.

5. Omistusoikeus ja vahingonvaara

Myyja pidattad itselladn omistusoikeuden erotettavissa oleviin myytyihin tuotteisiin,
kunnes kauppahinta on kokonaan maksettu.

Vaaranvastuu tuotteesta siirtyy Ostajalle, kun tilaus on toimitettu taman ilmoittamalle
toimituspaikalle.

6. Toimituksen tarkastaminen, reklamaatio ja tuotteiden palautus

Toimituksen vastaanottamisen jalkeen asiakkaan on valittomasti tarkastettava
toimitetun palaturpeen laatu suhteessa tuoteselosteeseen. Mikali toimitettu palaturve
ei vastaa toimitushetkelld tilausvahvistuksessa ja tuoteselosteessa olevia tietoja, on
tuotteessa virhe. Ostajan on ilmoitettava Myyijélle mahdollisista virheista viipymatta,
mutta kaikissa tapauksissa viimeistdan 1 kuukauden kuluessa toimituksesta. Mikali
Ostaja ei ilmoita havaitsemastaan virheesta Myyijalle, menettaa han oikeuden vedota
siihen my6hemmin. Samoin Ostaja menettaa oikeuden esittaa siihen perustuvia
korvausvaatimuksia myéhemmin.

Ostajan on vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhdyttava kaikkiin
sellaisiin toimenpiteisiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta
voidaan kohtuudella edellyttda. Jos Ostaja laiminlyd velvollisuutensa ryhtya
kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi tai estamiseksi, han saa itse
kérsia vastaavan osan vahingosta, joka on aiheutunut Ostajan vastuulla olevista
seikoista.

7. Ylivoimainen este

Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan Osapuolista riippumaton, ennalta arvaamaton,
olennaisesti Osapuolen sopimusvelvollisuuksien tayttdmisen mahdollisuuksiin
vaikuttava seikka (mm. sota, kapina tai lakko), johon Osapuoli ei kohtuullisina
pidettavin toimenpitein ole voinut vaikuttaa eika sita tai sen vaikutusta estaa.

Ylivoimaisen esteen sattuessa on siitd samoin kuin sen paattymisesta valitttmasti
iimoitettava toiselle Osapuolelle ja sen vaikutus on todettava yhdesséa. Osapuolet
eivat vastaa ylivoimaisesta esteesta toiselle Osapuolelle aiheutuneista valittdmista
tai valillisista vahingoista eivatka kustannuksista.

8. Myyjan vastuu
Kuluttajansuojalain 5. luvussa on pakottavat saanndkset korvausvastuusta

("Sopimusehto, joka poikkeaa tdman luvun saanndksista ostajan vahingoksi, on
mitatodn, jollei jaljempana toisin saadeta.”).
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Myyija korvaa ostajalle aiheutuneen valittbman vahingon silté osin kuin sen osoitetaan
aiheutuneen vastaanottohetkelld laatuvaatimukset tayttamattéman palaturpeen
toimittamisesta. Myyjéa ei vastaa ostajalle aiheutuneista valillisista ja/tai epésuorista
vahingoista ja niisté aiheutuneista kustannuksista, jollei Myyjan osoiteta aiheuttaneen
niité tahallisesti taikka torkedlla tuottamuksella. Myyja ei vastaa tuotteen virheesta,
jos se johtuu suoraan tai vélillisesti Ostajan tuotteen vaaranlaisesta kasittelysta,
vaarasta kayttotarkoituksesta tai siitd, ettéd Ostaja kayttda palaturvetta tavalla, joka
vaikuttaa haitallisesti tuotteen ominaisuuksiin.

9. Sopimuksen siirtdminen

Kummallakaan osapuolella ei ole oikeutta siirtda sopimusta kolmannelle ilman toisen
sopijapuolen kirjallista suostumusta.

10. Kaupan peruuttamisoikeus

Kuluttajasuojalain 6. luvun mukaisesti kuluttajalla on oikeus peruuttaa
etdmyyntisopimus ilmoittamalla siita tilausvahvistuksen yhteydessa toimitettavalla
peruuttamislomakkeella tai muulla yksiselitteisella tavalla elinkeinonharjoittajalle
viimeistaan 14 paivan kuluttua tavaran tai vimeisen tavaraeran vastaanottamisesta
taikka, jos kyse on tavaroiden sdanndllisesta toimittamisesta, ensimmaisen
tavaraeran vastaanottamisesta.

Peruuttamisoikeutta ei kuitenkaan ole sen jalkeen, kun tavara ei ole enda
erotettavissa omana toimituseranaan (esim. kun toimitusera on sekoittunut maahan
tai toiseen toimituseraan).

Jos Ostaja peruuttaa kaupan, Ostaja vastaa siihen mennessa kertyneista kuormaus-
ja kuljetuskustannuksista seka tuotteen takaisinkuljettamisen edellyttdmista
kuormaus- ja kuljetuskustannuksista. Tilausvahvistuksessa selvitetaan
tapauskohtainen arvio aiheutuvista tuotteen palautuskustannuksista.

Jos tuote on valmistettu Ostajan erityislaatuvaatimuksien mukaisina (poiketen
standardituotteesta), ei kaupan peruutusoikeutta ole.

11. Mahdolliset erimielisyydet

Jos sopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla
neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan
(www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi.

Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla
yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).



